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Partnering ved
Sommerhuskloakering

v. Direktar Fanny Villadsen




Fakta ¢
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Odsherred Forsyning
« 36.000 kunder  Personalets gennemsnitsalder er 47,2 ar

« 13.000 heldrsejendomme og 23.000 sommerhuse - 32 medarbejdere er bosiddende i Odsherred

- Samlet arlig omscetning ca. 115 mio. kr. - 3 fleksjobbere, 2 praktikanter, 1 elev

« 50 medarbejdere - 16 kvinder og 34 mecend
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Arets store motionsevent i Odsherred
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Hvorfor kiggede vi pd partnering? S
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 Frustration over klassiske konflikter:
Radgiver >< Entreprenor

Spild af tid og energi — i sidste ende
er der kun os til at betale regningen.

 Leeringspotentialet i loengerevarende
samarbejde. Opgaven er ensartet.

- Undgad at tabe erfaringer pa gulvet og
bruge krcefter pa nye udbud hvert ar.

- Lettere at tiltroekke og fastholde et
"stoerkt” hold.

« Aarhus Vand som det gode eksempel.
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Hvad indeholder samarbejdet?

Rammeaftale plus Partneringaftale med folgende elementer:

Projektokonomi

Deling af overskud
og underskud

Feelles mal

 Tid

e Okonomi

« Kvalitet

« Kundetilfredshed

 Miljo

 Betjeningsvenligt
system

Lobende forbedringer
i feellesskabet

» Metoder
- Arbejdsgange
* Produkt
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Overvejelser ved udbud 8
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Uddrag fra udbudsmaterialet

Hvorfor Partnering
Odsherred Forsyning ensker med partneringsamarbejdet at sendre adfaerden, sa

bygherre og totalentrepreneren ikke kun plejer egne interesser og har fokus pa
egen okonomi, men at bade bygherre og totalentreprensren hoster fordele af at

hj=lpe hinanden til at yde mere, og at der pa den baggrund vil opsta aget var-
diskabelse til gavn for begge parter i samarbejdet.

Tanken med partnering er at dyrke en samarbejdsform, som gennem aben og
2rlig kommunikation gger den gensidige respekt og tillid mellem forsyningen og
totalentreprengren. I denne dialog kan man lettere beslutte en rakke fzlles
malsatninger - og stotte hinanden i at opna dem, ligesom risikoen for konflikter
formindskes.



Hvad onsker vi at opna? S
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Partnerskabet: * Reducere omkostningerne — flere sommerhuse inden for samme budget
*  Opna en kontinuerlig hej kvalitet

= Samarbejdsrelationer med et langsigtet fokus
- giver mulighed for faelles udvikling, optimering og strukturering

« Etsocialt og fagligt udviklende samarbejde
* En sund forretnings- og incitamentsmodel for alle parter
+ Borgerinformation og god kundeservice

At "skabe” en ny samarbejdskultur

At vaere en professionel samarbejdspartner:

« Faglig sparringspartner

« Kompetencelpft pa faglighed, projektledelse, proces- og
strategiforstaelse

Q = Ny organisering, undga PL sarbarhed

* Faelles metoder, styringsvaerktojer og standarder

Internt i
forsyningen:
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Projektets malsaetninger

At sikre miljoet nu og i fremtiden

At sikre god kundeservice
Gener skal under udfgrelsen vaere mindst mulige.
Der arbejdes ikke i ferieperioderne.

At sikre et godt arbejdsmiljo

Anlceg skal veere drift- og vedligeholdelsesvenligt.
Gode adgangsforhold til de anlcegsdele, der skal
serviceres og rutinemceessigt tilses.

At sikre godt og robust kloaksystem, der er let at betjene
Lav risiko for funktionssvigt i alle driftssituationer.



=
._.r e
I"s_

Betinaelser

s MAlsce

g "-, S S
Stoerk iektorg
_':’ Ig ﬂ O
les'forstaelse =
timering

ﬁ}_

| N
ODSHERRED
FORSYNING



i Jg;f"? ’i" g
dre rsici (,50/.50{tldlg%f
\ih ,mtjenmg,fﬁler hele pen 0¢ k
I chance for at tjene: ;;ﬁj.
ﬁi?re ﬁﬂko for at tabe Zmange

'tPO' '.
Meé

- [ |1*_T
\‘_" | g




Kriterier for tildeling af rammeaftale

Tildelingskriteriet er det okonomisk mest fordelagtige tibud vurderet efter folgende

wnderkritenier og med de anforte vagtnengsprocenter:
+

|ﬂ|d-eﬂngslr.riterium

7.1.3 Procesbesknivelse @
Wurderniog of "Ovganisstion og fagl pm et " omistter e vurdenng &f;

Tiludagremrs procecbemkrmarise.

Tlpudsgryeren bedes » sin besirvalie angive, hegrdan denne overgadned
phrsenier 31 Dherbelamage WIBENTEDrSEmE 0] Peordan denne v nbndrere
B B mel s Sedesdtherae punikter |

7.1.1 Okonomi

Vurdering af “ekonomi® omfatter en vurdering af:
Tilbudslistens enhedspriser: {25% )
Vurdering af tilbudslistens enhedspriser foretages pd grundlag af den sam-
lade sum jf. pkt. 5.2.1. tillagt arbajdsplads og risikopuljen.

»  Tilbudslistens d=kningsbidrag og administrationsbidrag (5% ).

Ordregiver lagger vagt pé laveste pris for de tilbudte ydelser,

Samarberjde: Der maakens o beakrveise al, hvoidan sarmarbepact mel-
Barm Cirglregeaer o] Tdbudsgreey abn! foregl - bide | projestemngn - o=n
it predneptyaen, harunder hivad Tdlaadsgiven rofe 21 ¢ Jamarbeppet
wmrrrd hwatediey Tilbudegieer wil sikie lshends inddrsgehue af Sdaherrad
Fargynangs medarbepiers | prooessen

EMektintet: Oer snekes en beshrrvales af, hvardsn Tilbodssner ol b
drage 1 oL eMekLwleleh eged 1 lobet of rammea®alens kebetn,

Aben shononi: [er pnakes en Brabireelae of, heordan Tdbedsgrer wl
adEnrfeRiere 0 Srementere dern Bane akonom med henbhi pl at
wioe fuld Sbenhed omiming det taktisks forbnag, Targetbudget og tike-
eende ewisapel pd reflogeisalieg g vidsitejdet ph baggeund 8 pro-
Jeafmionemplet badpmeres gom en del o dette punkt. |f, pict, 52,5, Be-
digmmatsen, jF. nedenfor, vedngrer fomtislzen for prnoppeme for gl
meemisk regning samt Bben skonomi og ke de bonkigte tal udregnet |
Rt busdgeted.

Bargerserdice og borgertlledilied. Der ardbes en beskiretie 8,
Eardan Tiaisgrver wil bidrage b 3t wilre en haj grad af borgerservos
onp et g rfem rateen ood henbbb pd gt pond ster Borgertdiredaded o
e eevgete omrkoer, Del Be3 Qearne, T begimivelien muberohier MaTieg
til, beniiedes Tilhusdegaordr kan u-ﬂ.q.‘. i url-d.pﬂ.g-q-ll-r-.ll v g rtitredabed
st bvoabeden det nkoes, 32 mlles o seet o gt borge S redehed
ber i ud Gl de P b pdinid, did har den digiegs kortakT Fed bor-
T

Kwnlitel: Do ansioes en beglorielse of, huordan Tibudagosts vl msial-
wirke 0l 5t phre en Pag kvalget of den leverede vdelss og det efterfal-
ety peCedibt SRTE Sekiring B8P TS0l dokumeniFtion”, heiuid s
Be-phiienlis af

Fa valgt de "rigtige” samarbejdspartnere med
den rette indstilling og vilje til partnering

1.1.2 Organisation og faglige I-:umpetencer

Vurdering af "Organisation og faglige kompetencer” omfatter en vurdering af:

» Beskrivelse af den tilbudte organisation
»  Organisationsplan med naglemedarbejdere
> Cver for alle noglemedarbejdere
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_Fra ord til Handling? Veaerdier og adfcerd
; ‘_I partnermg-samarbejdet

7 Safety First |
- Jeg har altid sikkerhedssko og vest pd og hjelm og hegrevceern med.
* Ethvert prolekt og byggemade starter med sikkerhed som farste punkt.

Kundenicentrum )
. Jeg forer logbog og noterer hver gang jeg har talt med en kunde.
- Jeg scetter mig i kundens sted og tcenker, hvad hvis jeg boede her og intet vidste om kloak og anlcegsarbejde.

Den Iaerende organisation
- Jeg beder om feedback pa udvalgte *nner som kommunikadtion, mgdeledelse mv. hos mine kollegaer

og arbejder med denne.

« Jeg lceser og lytter til kunden for at Dllve klogere pa, hvad de gnsker inforom, og jeg giver input til info hver uge.
-

Mest miljo for pengene -
- Jeg uolfordrer mine kollegaer og spoarger: kan vi.gore det mere simpelt?
- Jeg regner bade pd anlcegsomkostninger og driftsomkostninger for at.finde'bedste langsigtede Iasning.



Partnering ar1- de over sig S
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Separatkloakering af 32 ejendomme i
Honsinge Landsby forar 2019.
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Lobende forbedringer

« Kontinuitet i arbejdet

- Optimalt procesflow (minimering af stop/fejl)

- Brug af samme arbejdshold/mandskab

- Mulighed for indflydelse i valg af tekniske Igsninger
og udfgrelsesmetoder

 Feelles Kommunikationsindsats - informationsbreve,
borgermoder praesentationer, spergeskemaundersegelser m.m.

* Feelles it-udvikling: tv-server, fotoregistrering i marken ...
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Mandskabsplads V&,
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Gravearbejde
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Gid vi havde udbudt som partnering S
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